Téerminosy
Condiciones



CONDICIONES PARA EL SERVICIO FUERA DE LA REPUBLICA MEXICANA

Los Servicios de Meddi, de sus aliados comerciales, asi como de cualquier tercero
relacionado con Meddi, se prestan de manera general dentro del territorio de la
Republica mexicana y su cobertura Unicamente es aplicable en el interior del pais,
por lo que si un usuario de Meddi se encuentra en el extranjero, fuera de los paises
especificados en esta cldusula o del territorio mexicano, Unicamente estardn
algunos servicios de manera limitada, sin que esto implique la pérdida de los
beneficios de la suscripciéon. Lo mismo serd aplicable para los usuarios que
residan fuera de México y que decidan contratar una suscripcién de servicios
Meddi.

Todo lo relacionado con los servicios de Meddi se reqird por la legislacidn
mexicana, por lo que cualquier conflicto o controversia derivado de los servicios
deberd resolverse en un tribunal mexicano, segun lo estipulado en los presentes
Términos y condiciones.

El acceso a los servicios de Meddi en el extranjero estardn limitados a suscripcion
via “Suscripcién Empresarial” o “Plan de Salud Empresarial®, Unicamente dentro de
los siguientes paises:

Estados Unidos

Argentina

Perd

Brasil

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

VNN LN

De manera enunciativa, y solo enunciativa, los servicios a los que puede acceder
cualquier persona que contrate una suscripcién de servicios Meddi fuera del pais
son:

1) CAKI13: Concierge de beneficios en salud internacional.
El concierge de servicios de salud es una herramienta valiosa para las
personas que se encuentran fuera de México. Este servicio puede encontrar a
las personas a encontrar los mejores servicios médicos, psicoldgicos vy
nutricionales, para obtener el apoyo que necesitan para vivir una vida
saludable.

Alcances:

El concierge de servicios de salud ayuda a los usuarios a obtener orientacién
y asistencia médico, psicoldgica y nutricional de manera remota, asi como
conectar con servicios complementarios para la atencién médica. Como lo
pueden ser las consultas presenciales, servicios de rehabilitacion, cuidados en
el hogar, valoraciones prequirdrgicas, coordinacidn de procedimientos
qQuirdrgicos menores y mayores

a) ATATI: Aplicacién movil Meddi



b)

f)

9)

Descripcién: Una solucidn integral que unifica y monitorea la salud de los
colaboradores desde una perspectiva de 360 grados. Con alta usabilidad,
proporciona métricas de negocio esenciales para optimizar la siniestralidad
y asegurar el éxito del programa de salud.

ATB4: Aplicacion web para empresas usuarias.

Descripcidén: Potencia la gestién de salud en tu empresa. Monitorea la salud
de los colaboradores, analiza métricas, verifica normativas y recompensa a
quienes siguen prdacticas preventivas. Fomenta un ambiente laboral mads
saludable y productivo.

ATG9: Médulo de promociones exclusivas en multiples categorias.
Descripcidén: Incentiva y premia a los usuarios activos en el programa de
salud preventivo con promociones exclusivas en categorias como viagjes,
educacién, préstamos, ejercicios en casaq, cines y mds. Motiva la mejora
continua y el compromiso hacia un estilo de vida mas saludable.

ATH10: M6dulo de vinculaciéon de otras pélizas de GMM o vida.
Descripcién: Centraliza y simplifica la gestién de tus seguros al vincular
facilmente otras pdlizas de GMM o Vida, proporcionando una cobertura
comprensiva y facil de gestionar.

BIAT: Cuestionario de Salud Inicial IA.

Descripcién: Proporcione a sus colaboradores una herramienta impulsada
por Inteligencia Artificial para identificar dreas clave de salud. Ideal para
inicializar progromas de bienestar y detectar necesidades individuales.
BIB2: Indicador de Bienestar, historial de salud y estadisticas.

Descripcién: Ofrezca a su equipo acceso a indicadores claros de bienestar
y un registro completo de su salud. Una herramienta vital para la gestién y
seguimiento de iniciativas de salud empresarial.

BICS3: Plan de salud preventivo personalizado.

Descripcidon: Mds alld de los planes personalizados, este sistema impulsado
por IA propone pldaticas y programas preventivos que aborden temas clave
como prevencidn de cdncer, accidentes, gastroenterologia, problemas
cardiacos y enfermedades metabdlicas. Una herramienta integral para
garantizar el bienestar de sus colaboradores.

La atencién de los servicios de Concierge Internacional estard disponible
Unicamente en los siguientes idiomas, sujeto siempre a disponibilidad del asesor:

1. Espanfol
2. Inglés
3. Portugués

Las condiciones generales sobre las suscripciones de concierge internacional,
son:

o Eluso de la suscripcién es estrictamente personal e intransferible.
» Los beneficios serdn vdlidos por un afo a partir de su expedicidn, plazo que

podrd renovarse de acuerdo al plan de salud empresarial.

e Una vez concluido el registro, el usuario podrd utilizar los beneficios de

manera inmediata, a excepcidén de aquellas coberturas que tengan algun
periodo de espera estipulado en sus condiciones.



El beneficio de cobertura para imprevistos y seguros son brindados por un
aliado a MEDDI, dichos beneficios son aplicables para los usuarios dentro
de las condiciones generales de cada aliado.

Las politicas de servicio y beneficios de la suscripcidn estdn sujetos a
combios sin previo aviso.

Para adquirir los servicios o hacer canje de algun beneficio, es necesario
identificarse previamente. Para ello, deberd presentar la tarjeta en fisico o
aplicacion digital y una identificacion oficial vigente, asi como cualquier
documento descrito en la guia de uso de cada beneficio.

Si se encuentra inscrito en una suscripcién colectiva mediante un “Plan de
salud empresarial’ por parte de la empresa donde labora, deberd aceptar
que su informacidon serd manejada por la empresa contratante, para fines
de mejorar el sistema y control de salud de los empleados, y permita
brindarles mejores oportunidades.

Cada suscripcion contendrd un nimero limitado de beneficios, en caso de
requerir servicios o coberturas adicionales, estds deberdn ser pagadas
dentro de la aplicacién.

Los servicios disponibles dentro del Concierge de beneficios de Salud
Internacional, podrdn verse aumentados eventualmente, lo cual serd notificado a
cada usuario a través de la aplicaciéon. En dicho caso, se notificardn los pasos a
seguir para la adquisicion de cada uno de esos servicios respectivamente. Algunos
de estos servicios podrdn implicar un costo adicional a pagarse dentro de la
misma aplicacion.

En el mismo sentido, algunos servicios del Concierge de beneficios de Salud
Internacional podrdn verse interrumpidos temporalmente por causas ajenas a
Meddi, dicha situacién serd notificada o los usuarios a través de la misma
aplicacion. En caso de no poder acceder a algun beneficio de la suscripcion, el
usuario podrd comunicarse a atencion@meddi.mx

La presente cldusula es un complemento de los términos y condiciones generales
del servicio de Meddi.



mailto:atencion@meddi.mx

