Aviso de Privacidad
para pacientes y usuarios

Salud inteligente



AVISO de PRIVACIDAD PARA PACIENTES Y USUARIOS.

Meddisoft, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “Meddi”), reconoce que la salud es un aspecto
intimo y fundamental en la vida de sus pacientes y usuarios. Por ello, en estricto apego a la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo, la
“LFPDPPP”), el Responsable emite el presente Aviso de Privacidad Integral para Pacientes y
Usuarios. Su proposito es garantizar el derecho a la autodeterminacién informativa del Titular,
informandole de manera clara y transparente sobre el tratamiento de sus datos personales y
sensibles. De esta forma, el Titular podra tomar decisiones informadas y mantener el control
sobre su informacién mientras interactua con el ecosistema de salud digital, telemedicina y
medicina preventiva de Meddi.

1. Identidad y Domicilio del Responsable

1.1. Identidad. Meddi es el responsable de la obtencién, uso, divulgacién, almacenamiento
y, en general, del tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles de los
Titulares.

1.2. Domicilio. Para efectos del presente Aviso de Privacidad Integral, el Responsable
sefiala como su domicilio el ubicado en calle Cuauhtémoc numero 65, colonia ILa Villa,
en Zapopan, Estado de Jalisco, cédigo postal 45100.

2. Alcance y Perfiles de Titulares

2.1. Alcance. El presente Aviso de Privacidad esta dirigido de manera exclusiva a las
personas fisicas que interactian con las plataformas de Meddi en su calidad de
receptores de servicios de salud, bienestar y medicina preventiva.

2.1.1. Nota de Exclusion. En caso de que el Titular sea un Profesional de la Salud
(médico, enfermero o psicdlogo) o un Administrador de una cuenta
corporativa que actie en representacion de una persona moral, el tratamiento
de los datos personales se regira por el Aviso de Privacidad para Profesionales
de la Salud o el Aviso de Privacidad Corporativo, segin corresponda. Dichos
documentos se encuentran disponibles en el apartado legal de las plataformas

de Meddi.

2.2. Petfiles de Titulares. Para efectos de este documento, se consideran “Usuarios” o
“Pacientes” a los Titulares que se ubiquen en cualquiera de los siguientes supuestos:

2.2.1. Usuarios Directos. Personas fisicas que, por cuenta propia, descargan
aplicaciones de Meddi o acceden a su portal web para gestionar su salud,
consultar su expediente clinico, recibir telemedicina o participar en programas
de medicina preventiva. Cabe destacar que los Pacientes interactian con los
servicios de manera exclusiva a través de una aplicacion movil independiente,
mientras que el expediente médico electrénico es gestionado por los
profesionales de la salud a través de una plataforma web separada.

2.2.2. Beneficiarios de Programas Corporativos. Colaboradores o empleados de
empresas aliadas que reciben acceso a Meddi como una prestacién laboral o
beneficio de bienestar (en lo sucesivo, “Wellness”), y que utilizan la plataforma
para monitorear sus habitos de salud y metas personales.



2.2.3.

2.2.4.

Personas Representadas (menores y personas bajo tutela). En caso de que
el servicio sea utilizado por menores de edad o personas en estado de
interdiccion, el titular de los datos sera el paciente, pero el ejercicio de sus
derechos y el otorgamiento del consentimiento se realizara en términos de la
legislacion civil aplicable. La informacién clinica del menor recabada vy
almacenada dentro del Expediente Médico Electrénico quedara expresamente
vinculada a la cuenta de dicho tutor o responsable legal.

Pacientes de la Red Médica. Personas que acuden a consultas presenciales
con profesionales de la salud integrados en la red de Meddi y cuyos datos son
capturados en el Expediente Clinico Electrénico de la plataforma.

3. Datos Personales Sometidos a Tratamiento

3.1.

3.2.

Categorias de Datos Personales. Meddi recaba y somete a tratamiento las siguientes
categorias de datos, asegurando que sean los minimos necesarios para la prestacion de
sus servicios de salud, bienestar y medicina preventiva:

Datos No Sensibles

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Identificacién y Contacto. Nombre completo, Clave Unica de Registro de
Poblaciéon (en lo sucesivo, “CURP?”), fecha de nacimiento, pais de nacimiento,
estado de nacimiento, ocupacién, nimero telefénico, correo electrénico,
comprobante de domicilio, asi como datos demograficos necesarios para la
segmentacion clinica como sexo y edad.

Gestion del Servicio. Fechas y horas de solicitud de las consultas o asesorias
médicas; fechas y horas de programacién y realizacion de las consultas o
asesorfas médicas; motivos administrativos de las solicitudes, siempre que no
revelen informacién sobre el estado de salud del Titular; registros de
programacién de citas; confirmaciones de citas; cancelaciones de citas;
reprogramaciones de citas; y demas registros asociados a la gestion
administrativa de la prestacion de los servicios médicos.

Identificadores Electrénicos y Conectividad. Direccion IP del proveedor de
servicios de internet (ISP), protocolo, fecha y hora de ejecucién, e informacion
general del dispositivo. Meddi no recaba datos de geolocalizacién precisa en
tiempo real; la informaciéon de ubicaciéon que pudiera inferirse a partir de la
direcciéon IP tiene una precision baja y no permite identificar la ubicacion
exacta del usuario.

3.2.4. Tecnologias de Rastreo. Las plataformas de Meddi utilizan cookies y

componentes técnicos estrictamente necesarios para la operaciéon basica del
sistema y asegurar la persistencia de la sesiéon del usuario. Meddi no integra
librerfas o archivos destinados al seguimiento del comportamiento del usuario,
ni realiza transferencia de datos a proveedores externos con fines analiticos,
publicitarios o de mercadotecnia.

3.3. Datos Sensibles



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Historial Clinico Digital. Diagnésticos médicos (cronicos, agudos,
preexistentes y conforme al estandar CIE-10); notas clinicas de evolucion y
descripciéon de sintomatologia actual; historial de alergias; antecedentes
quirargicos; hospitalizaciones previas; antecedentes de fracturas o transfusiones
sanguineas; antecedentes familiares de enfermedades crénicas en familiares en
linea recta; tratamientos activos; informacién sobre vacunas aplicadas; planes
de tratamiento; recetas médicas digitales interoperables; y resultados de estudios
auxiliares de diagnéstico, incluyendo laboratorio, gabinete e imagenologia.

Signos Vitales y Biometrias. Signos vitales, somatometria, mediciones
clinicas, registros de parametros fisiolégicos (como presion arterial, frecuencia
cardiaca y niveles de glucosa), datos antropométricos (como peso, talla e indice
de masa corporal) y aquellos datos biométricos que resulten necesarios para la
validacion de la identidad del titular o para el monitoreo clinico.

Gestion Clinica Administrativa. Registro de emisiéon y seguimiento de
6rdenes para estudios de laboratorio o gabinete; el estatus de solicitudes de
interconsulta, derivacién o referencia médica; y demas registros administrativos
que deriven de indicaciones clinicas y que puedan revelar, de forma directa o
indirecta, informacion relacionada con el estado de salud del Titulat.

Voz e Imagen. Los rasgos fisonémicos, fisionomia general y expresiones
faciales del Titular, asi como el registro de audio continuo de las caracteristicas
acusticas, timbre, tono y fonética de su voz en consultas médicas en las que el
Titular intervenga en calidad de paciente.

Salud Preventiva y Wellness. Informaciéon sobre habitos de salud
(tabaquismo, consumo de alcohol o sustancias), habitos alimenticios, habitos de
actividad fisica, calidad del descanso (suefio), niveles de estrés, actividad fisica
diaria y métricas de progreso en programas de bienestar o retos corporativos.

Salud Mental y Emocional. Notas derivadas de consultas de tele-psicologia,
registros de trastornos (ansiedad, depresién, burnout, duelo), informacion
sobre habitos de salud mental, asi como autoevaluaciones de estado de animo y
bienestar emocional.

Vida Sexual y Salud Reproductiva. Informaciéon sobre vida sexual activa,
métodos anticonceptivos, practicas de riesgo, antecedentes gineco-obstétricos
(ciclos menstruales, embarazos, abortos) y tratamientos de fertilidad.

Identidad y Creencias. Identidad de género y orientacién sexual (para
protocolos de atencién especializada), restricciones médicas por motivos
religiosos o ideoldgicos (ej. rechazo a transfusiones), asi como informacion
sobre el entorno familiar y posibles situaciones de vulnerabilidad o violencia
doméstica.

Estilo de Vida Privado. Decisiones relativas al consumo de sustancias y otras
conductas que forman parte de la autonomia y privacidad del usuario.
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3.4.

Consentimiento Expreso para el Tratamiento de Datos Sensibles. De
conformidad con el articulo 8 de la LFPDPPP y dada la naturaleza de los datos
previamente descritos, Meddi requiere el consentimiento expreso y por escrito del
Titular para el tratamiento de los mismos. Por consiguiente, para que Meddi pueda
prestar sus servicios de salud, se solicitara al Titular que manifieste haber leido y
comprendido el presente Aviso de Privacidad Integral para Pacientes y Usuarios. Al
momento de emitir su aceptacion a través del mecanismo correspondiente, el Titular
otorgard su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos de salud, vida
intima, estado mental y creencias, conforme a las finalidades primarias descritas,
reconociendo que la prestaciéon de los servicios depende estrictamente de dicha
informacién.

3.4.1. Mecanismo de Aceptacion. Para formalizar lo anterior, el consentimiento del
Titular se recabara a través de su firma electronica, firma autégrafa digitalizada
o mediante los mecanismos de autenticacion (reconocimiento facial, huella
dactilar o NIP) integrados en la aplicacion movil de Meddi. Dichos
mecanismos se ejecutaran de forma posterior a la lectura de este apartado y
cuentan con plena validez legal para acreditar la voluntad del Titular en el
momento de la aceptacion.

4. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales

4.1.

Finalidades Primarias. Meddi tratara los datos personales del Titular para las
finalidades que dan origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica entre Meddi y el Titular, las cuales consisten en:

4.1.1. Prestacion de Servicios de Salud Digital y Presencial. Gestion técnica y
clinica de telemedicina (videoconsultas), agendamiento de citas presenciales y
mantenimiento integral de su Expediente Clinico Electrénico, garantizando la
continuidad de su atencién médica bajo los estandares de las normas NOM-
004-SSA3-2012 y NOM-024-SSA3-2012.

4.1.2. Interoperabilidad con la Red Meédica. Compartir de forma segura vy
estructurada la informacién clinica del Titular con laboratorios, farmacias,
hospitales y médicos especialistas para asegurar la validez de sus recetas
digitales, la correcta interpretaciéon de estudios de diagnéstico y una atencion
coordinada.

4.1.3. Gestion de Programas de Medicina Preventiva y Wellness. Operacion de
los “Retos de Salud” y programas de bienestar, incluyendo el seguimiento de las
metas de actividad fisica, hidrataciéon, peso y habitos de estilo de vida del
Titular, ya sea de forma individual o como parte de programas corporativos.

4.1.4. Validacion de Identidad y Seguridad. Procesos de autenticacion (incluyendo
biometria y validacion de CURP) para prevenir el robo de identidad y
garantizar que solo el Titular o su médico autorizado tengan acceso a
informacién sensible de salud.



4.2.

4.3.

4.4.

4.1.5. Atencion de Emergencias. Utilizar los datos de contacto y salud del Titular
para facilitar la atencién inmediata en caso de una crisis médica detectada
durante el uso de las plataformas.

Procesamiento Automatizado, Analitica Avanzada e Inteligencia Artificial.
Meddi utiliza procesos de tratamiento automatizado que no necesariamente requieren
la valoracién de una persona fisica para las siguientes finalidades necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Meddi y el
Titular:

4.2.1. Modelos de Inteligencia Artificial (IA) y Tratamiento Automatizado.
Meddi utiliza procesos de tratamiento automatizado apoyados por modelos de
Inteligencia Artificial con fines estrictamente operativos dentro del flujo clinico.
Especificamente, se emplea un agente de procesamiento de lenguaje (basado en
Google Gemini) para la transcripcién automatizada de grabaciones de audio y
video de consultas médicas a texto (speech-to-text), el cual asiste en la
generacion de una estructura de datos para el prellenado de la nota de consulta
médica, resguardandose el video o audio original por un plazo de hasta cinco
afios. Este uso no implica la segmentaciéon de usuarios (profiling) con fines
comerciales, no utiliza los datos para el entrenamiento de modelos de IA
propios, ni comparte informaciéon con terceros para investigaciéon cientifica o
estadistica.

Finalidades Secundarias. Adicionalmente a las finalidades primarias, Meddi podra
tratar los datos personales del Titular para las siguientes finalidades secundarias, las
cuales, si bien no son indispensables para la prestacion de los servicios de salud
contratados, permiten a Meddi mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la calidad
de sus servicios:

4.3.1. Mercadotecnia y Publicidad. Envio de informacién promocional, boletines
de salud, noticias, ofertas comerciales de los socios de negocio de Meddi y
comunicaciones sobre nuevos servicios o productos relacionados con el sector
salud que Meddi considere de interés para el Titular.

4.3.2. Mejoras de Experiencia de Usuario. Analisis estadistico del comportamiento
de uso de la aplicaciéon para optimizar funciones, disefio e interfaces de las
plataformas.

Mecanismo para manifestar la negativa para Finalidades Secundarias. En caso
de que el Titular no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades
secundarias descritas en el apartado que antecede, el Titular puede manifestarlo en
cualquier momento mediante el envio de un correo electrénico a atencion@meddi.mx
o marcando la siguiente casilla:

[ ] No consiento que mis datos personales se utilicen para las finalidades secundarias.

Transferencias de Datos Personales y Ecosistema Tecnolégico
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5.1.

5.2.

Ecosistema de Proveedores. Para el optimo funcionamiento de sus plataformas,
Meddi se apoya en el siguiente ecosistema de proveedores de infraestructura y servicios
externos (en lo sucesivo, “Encargados”), los cuales participan en el tratamiento de los
datos personales del Titular de forma limitada y exclusivamente para funciones técnicas
y operativas especificas del sistema. Dichos Encargados tienen acceso a datos del
Titular Gnica y exclusivamente para prestar los servicios que Meddi los ha contratado.
Al ser una remisién de datos amparada por un contrato, no se requiere del
consentimiento del Titular.

5.1.1. Infraestructura y Bases de Datos. Meddi utiliza los servicios en la nube de
Google Cloud Platform (GCP) para hosting, procesamiento y almacenamiento,
asi como MongoDB para la gestion de bases de datos. Dicha infraestructura se
encuentra alojada en la region US-CENTRALI en los Estados Unidos de
América, constituyendo una transferencia internacional para fines de
alojamiento técnico bajo estrictos estandares de seguridad.

5.1.2. Servicios de Salud Digital. Integracion con Medikit para remitir la
informacién estrictamente necesaria del paciente y del médico para la
generacion de recetas electronicas.

5.1.3. Gestion Financiera y de Pagos. Uso de Métricas.io para la gestién de tarjetas,
asi como Stripe y Mercado Pago como pasarelas para el procesamiento de
transacciones.

5.1.4. Comunicaciones y Notificaciones. Uso de Twilio para el envio de
comunicaciones operativas y SendGrid para la gestiéon de correos electrénicos
transaccionales.

Transferencias que No Requieren Consentimiento. De conformidad con el
Articulo 36 de la LFPDPPP, Meddi podra transferir los datos personales del Titular,
incluyendo los datos sensibles, sin necesidad de obtener el consentimiento del Titular
en los siguientes casos:

5.2.1. Ministerio de Ley. Cuando la transferencia esté prevista en una ley o tratado
del que México sea parte.

5.2.2. Tratamiento médico o Servicios Sanitarios. Cuando la transferencia sea
necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios.

5.2.3. Interés Publico. Cuando la transferencia sea exigida para salvaguardar un
interés publico, o para la procuraciéon o administracioén de justicia.

5.2.4. Emergencia Médica. En caso de una emergencia médica que ponga en
peligro la vida o salud del Titular.

5.2.5. Partes Relacionadas. Sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas que
formen parte del consorcio conocido como Grupo BAL, que operen bajo los
mismos procesos y politicas internas.



5.3.

5.4.

Transferencias que Requieren Consentimiento. Para finalidades distintas a las
mencionadas anteriormente, Meddi requiere de su consentimiento expreso para
transferir sus datos personales o datos personales sensibles a los siguientes terceros:

FINALIDAD DE LA
TERCERO RECEPTOR DATOS A TRANSFERIR TRANSFERENCIA
Para el tramite, validacion,
Compaias ascguradoras Datos de identificacién, dictamen y pago de siniestros,
contacto y de salud. reembolsos o coberturas de

pdlizas de gastos médicos.

Para ofrecer programas de apego
Datos de identificacion, a tratamientos, descuentos en
contacto y de salud. medicamentos o invitacion a
protocolos clinicos.

Socios comerciales

Otorgamiento del Consentimiento para Transferencias. Dado que las
transferencias mencionadas en la secciéon 5.3 involucran datos personales sensibles, el
Titular debe indicar si autoriza la transferencia de sus datos:

5.4.1. Para companias aseguradoras:

[ ] Si consiento la transferencia de mis datos personales sensibles para las
finalidades mencionadas.

[ ] No consiento la transferencia de mis datos personales sensibles para las
finalidades mencionadas.

5.4.2. Para socios comerciales:

[ ] Si consiento la transferencia de mis datos personales sensibles para las
finalidades mencionadas.

[ ] No consiento la transferencia de mis datos personales sensibles para las
finalidades mencionadas.

6. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgacion de los Datos

6.1.

Mecanismo. Con el fin de garantizar el derecho a la autodeterminacién informativa, el
Titular podra enviar un correo electronico dirigido al Departamento de Proteccion de
Datos Personales de Meddi a la direccion atenciéon@meddi.mx. En dicho correo,
debera especificar qué datos desea limitar y para qué fines. Meddi emitira la respuesta
correspondiente en los plazos establecidos por la ley.

7. Mecanismos y Procedimientos para Ejercer los Derechos ARCO

7.1.

Ejercicio de Derechos ARCO. El Titular podra ejercer, en cualquier momento, los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion (en lo sucesivo,
“Derechos ARCO”), asi como la revocacién del consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
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7.2.

7.1.1. Procedimiento y Canales de Atencion. Para dar tramite a cualquier solicitud,
el Titular debera acreditar su identidad o la de su representante legal, enviando
el "Formulario de Solicitud ARCO" (disponible para su descarga en **¥)
debidamente requisitado a la direccién: atencion@meddi.mx. Para garantizar la
seguridad de la informacién, las solicitudes enviadas por esta via deberan
provenir de la direccién de correo electronico asociada a la cuenta del Titular
en Meddi.

7.1.2. Plazos de Respuesta y Requerimientos. Una vez recibida la solicitud, Meddi
seguira el siguiente proceso:

7.1.2.1. Insuficiencia de Informacién. Si la solicitud es incompleta o
erronea, Meddi requerira al Titular, dentro de los 5 cinco dias habiles
siguientes, que aporte los elementos necesarios. El Titular contara
con 10 diez dias habiles para atender dicho requerimiento; de lo
contrario, la solicitud se tendra por no presentada.

7.1.2.2. Resolucion. Meddi comunicara al Titular la determinacién adoptada
en un plazo maximo de 20 veinte dias habiles contados desde la
fecha de recepcion de la solicitud completa.

7.1.2.3. Ejecucion. Si la solicitud resulta procedente, Meddi la hara efectiva
dentro de los 15 quince dias habiles siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta. Estos plazos podran duplicarse una sola vez
cuando las circunstancias del caso lo justifiquen.

Autoridad de Supervision y Defensa de Derechos. Si el Titular considera que su
derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado por alguna accién u
omisiéon de Meddi, o presume que el tratamiento de su informacién contraviene las
disposiciones legales aplicables, podra interponer la queja o denuncia correspondiente
ante la Secretarfa Anticorrupciéon y Buen Gobierno o la autoridad federal que en su
momento ejerza las atribuciones de tutela de datos personales en posesion de
particulares. No obstante, Meddi invita al Titular a contactar primeramente a su
Departamento de Protecciéon de Datos Personales para resolver cualquier inquietud de
manera agil y directa antes de acudir a la instancia administrativa.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad

8.1.

Modificaciones. Meddi se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y
bajo su exclusiva discrecién, cambios, modificaciones, adiciones o eliminaciones al
presente Aviso de Privacidad Integral para Pacientes y Usuarios. Dichas actualizaciones
se realizaran para atender novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion de los servicios de salud y el funcionamiento de la
plataforma. En caso de que ocurra una modificacién sustancial, Meddi lo comunicara al
Titular de manera generalizada a través de los siguientes medios:

8.1.1. Plataforma Digital. Mediante avisos informativos o ventanas emergentes
(pop-ups) al ingresar a las aplicaciones de Meddi.



8.1.2. Correo Electréonico. A través de la direccion de correo electrénico que el
Titular haya asociado a su cuenta.

8.1.3. Sitio web. En la seccién permanente denominada “Avisos de Privacidad”
dentro del portal institucional de Meddi.

8.2. Recomendacion. Meddi recomienda al Titular consultar peribédicamente el presente
documento para mantenerse informado sobre los términos vigentes. El uso continuado
de las plataformas de Meddi tras la publicacion de cualquier cambio constituye la
aceptacion de los nuevos términos por parte del Titular.

9. Dudas y Aclaraciones

9.1. Dudas y Aclaraciones. Para cualquier asunto, duda o comentario relacionado con el
tratamiento de sus datos personales o el alcance del presente Aviso de Privacidad, el
Titular podra contactar al Departamento de Protecciéon de Datos Personales de Meddi
a través del correo electronico: atencion@meddi.mx.

[ ] Consiento expresamente el tratamiento de mis Datos Personales Sensibles de
conformidad con los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad Integral para
Pacientes y Usuarios.

Fecha de ultima actualizacién: 13 de julio de 2026.
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